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การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

*********************  
หลักการประเมิน  
แนวคิด “Open to Transparency” ซึง่เป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน 

ITA ทีม่าจาก “เปิด”  2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่ใหส้าธารณชน
ได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ ดำเนินงานได้ และ “เปดิโอกาส” ให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ ประชาชนผู้รับบรกิารหรือติดต่อกับ
หน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามสี่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน ภาครัฐผ่านการ
ประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทัง้ 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐมีความ 
โปรง่ใสและนำไปสู่การต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน  

ทั้งนี ้การประเมิน ITA ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานทีเ่ข้ารบั
การประเมินปฏิบัติ เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สงูข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้มีการปรับปรงุพัฒนาตนเองใน ด้านคุณธรรมและความโปรง่ใสเพื่อใหเ้กิดธรรมาภิบาล
ในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ 
และลดโอกาสที่จะเกิดการทจุริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ สง่ผลให้ หน่วยงาน
ภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มผีลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
ตามที่ กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมคีวามเช่ือมโยงและต่อเนือ่ง

จากการประเมินในปี ที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) 
และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บข้อมูล ประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 
เพื่อใหผ้ลการประเมินสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานและ การรบัรู้ในด้านคุณธรรมและความ
โปรง่ใสได้อย่างแท้จริง   

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน  
ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 การเกบ็ข้อมลูจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal 

Integrity and Transparency  Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐ
ทุกระดบัทีป่ฏิบัติงานมาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะทอ้นและ แสดงความคิดเห็น
เรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน  5 ตัวช้ีวัด 30 ข้อคำถาม ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่  
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ   



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต   

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมลูจากผูร้ับบรกิารหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
(External Integrity and  Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้
ผู้รบับริการหรอืผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ได้มี
โอกาสสะทอ้นและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้ และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน   

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมลูทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency  Assessment: OIT) เปน็การตรวจสอบระดบัการ
เปิดเผยข้อมลูของหน่วยงานภาครัฐทีเ่ผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์ หลกัของหน่วยงาน 
โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมลูและให้คะแนนตามหลกัเกณฑ์การ
ประเมินทีก่ำหนด พรอ้มให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้
คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด 43 ข้อคำถาม ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู   
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบรหิารงาน  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบรหิารเงินงบประมาณ  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปรง่ใส  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทจุริต  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  

การประเมิน ITA ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครือ่งมอื ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายใน (Internal Integrity 
and Transparency  Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการ
รับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีตอ่หน่วยงานตนเอง  ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดการใช้
ทรัพยส์ินของ ราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจรติ  

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (External 
Integrity and Transparency  Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพือ่ประเมิน



ระดับการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ ประเมิน 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวช้ีวัดการปรับปรงุระบบ การทำงาน   

3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment:  OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการ
เปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะทีป่ระชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของ หน่วยงาน 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดการป้องกันการทจุริต  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุม่ตัวอย่าง และการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ให้ครอบคลุมในทกุมิติของ หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมลู
ที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวช้ีวัดและเครื่องมือการ ประเมิน รวมถงึมีขนาด
ตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูตาม
ความ เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (Internal Stakeholders)  

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อำนวยการ/ หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กบั
หน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่ น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล  

ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผูม้ี
ส่วนได้ส่วน เสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมจีำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมผีู้มสี่วนได้
ส่วนเสียภายในจำนวนน้อยกว่า  30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณี
หน่วยงานมผีู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า  4,000 คน ให้เกบ็ข้อมลูจากผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่ม ตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละ
หน่วยงานโดยอัตโนมัต ิ 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสมัพันธ์
เพื่อใหบุ้คลากร ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามสี่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน โดยจะตอ้งดำเนินการ ตามขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้  

- หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไป
เผยแพร่และ ประชาสัมพันธ์แกบุ่คลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้
ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียม กัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มกีารนำ Code ไป
เผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด  

- บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ 
ITAS โดยผู้ตอบ จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกตอ้ง จงึจะสามารถเข้า
ตอบได้ 

- หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่
กำหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องไม่ น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด  



2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (External Stakeholders)  

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บรษัิทเอกชน หรือ
หน่วยงานของรัฐอื่นทีเ่คยมารบั บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในปีนี้ได้มีการ ปรับเปลี่ยนรายละเอียด
การจัดเก็บข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบง่วิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้   

(1) การจัดเกบ็ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเกบ็ข้อมลูโดยผู้รบับริการ
หรือผู้ทีม่าติดต่อราชการเข้าตอบ ด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการสง่เสรมิการมีส่วน
ร่วมของผู้รบับริการหรอืผูท้ี่มาติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐ ดว้ยตนเอง ทางระบบ 
ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 
จะคิดเป็น 15 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  

สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อย
กว่า 10 % ของประมาณการ จำนวนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้อง
มีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมผีู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ภายนอกนอ้ย
กว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณี
หน่วยงานใดมีผูม้ีส่วนได้ส่วน เสียภายนอกจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมลู
จากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน   

(2) การจัดเกบ็ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเกบ็ข้อมลูโดยสำนักงาน 
ป.ป.ช. ในฐานะผูป้ระเมินจะจัดเกบ็ ข้อมูลใหเ้ป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่าง
เคร่งครัด ซึ่งผูป้ระเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก  คัดเลือก 
และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มสีว่นได้ส่วนเสียทางใดทาง
หนึ่ง หรือได้รบัผลกระทบ จากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัตหิน้าทีห่รือการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อลดปญัหาในส่วน ของข้อกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ ซึ่ง
คะแนนในส่วน ของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน  

สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่
น้อยกว่า 10 % ของจำนวนกลุ่ม ตัวอย่างข้ันต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อย
กว่า 10 คน   

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจงัหวัดสกลนคร 
มีจำนวน 142 แห่ง โดยทำการ ประเมินระดบัการเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแหง่ใน จังหวัดสกลนคร 
ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency  Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึง่หน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้
เผยแพร่ข้อมลูไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ หน่วยงานมาระบลุงในระบบ ITAS 
จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนนิการตรวจให้คะแนนตาม 
หลักเกณฑม์าตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  



การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล  

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้  

คะแนน  แบบวัด IIT  แบบวัด EIT (1)  แบบวัด EIT (2)  แบบวัด OIT 

คะแนนข้อ
คำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบ ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบ ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก  
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนน
ตัวช้ีวัดย่อย  

–  –  – คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อคำถาม  

ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนน
ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อคำถามใน  

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อคำถามใน  

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน  

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน  

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบ
วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ 

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

น้ำหนักแบบ
วัด  

ร้อยละ 30  ร้อยละ 15  ร้อยละ 15  ร้อยละ 40 

คะแนนรวม  ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผูร้ับบรกิารหรือ
ติดต่อราชการ กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะทอ้นความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด  EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และ
จัดเกบ็ข้อมลูผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทีส่ำคัญของหน่วยงาน  
 

 
 



เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน  
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน 

หรือระยะเวลาที่ กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้  
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไมป่ระมวลผลคะแนนทัง้หมด  
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด  

        IIT น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT  
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบ 
บวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1)  
> กรณีมจีำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน 
แบบวัด EIT (ส่วนที่ 2)  
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT  

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score)  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มกีารเปลี่ยนแปลงที่

สำคัญประการหนึง่ คือ  การปรบัเปลี่ยนระดับผลการประเมนิ หรือ Rating Score 
โดยมีเหตผุลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ ตีความผลการประเมิน ITA 
ให้สอดคล้องกบัค่าเป้าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580)  ฉบบัแก้ไขเพิม่เติม และสร้างใหส้ังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดบัผลการ

ประเมินมากยิ่งข้ึน ซึ่งการประเมิน ITA ตัง้แต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา  
ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดบั ดังนี้  

คะแนน  ระดับ 

95.00 – 100  AA 

85.00 – 94.99  A 

75.00 – 84.99  B 

65.00 – 74.99  C 

55.00 – 64.99  D 

50.00 – 54.99  E 

0 – 49.99  F 

 
 
 



ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ทีผ่่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการ
ลงพื้นที่กำกบัติดตามการ ประเมินและการรับฟงัความคิดเหน็จากทั้งหน่วยงานทีเ่ข้า
รับการประเมินและหน่วยงานทีม่ีหน้าที่กำกับติดตามการ ประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกบัการประเมิน ITA พบปญัหา
เกี่ยวกับ ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุน้ี การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มกีารปรบัเปลีย่นระดับ
ผลการประเมิน หรือ Rating  Score ใหม่ ทีม่ีความสอดคลอ้งกับค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน 
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานทีผ่่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ 
หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนข้ึนไป 2)  หน่วยงานที่ไมผ่่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ 
หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้  
 
 

คะแนน  เง่ือนไข  ระดับ 

95.00 – 
100  

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT  จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึน
ไป  

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT  จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

85.00 ข้ึน
ไป  

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT  เครื่องมือใดเครือ่งมือหนึ่ง มผีลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 
84.99  

ไม่มีเงื่อนไข  ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99  ไม่มีเงื่อนไข  ต้องปรับปรุง
โดยด่วน 

 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ทีจ่ะช่วยให้

การ ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกบัค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติฯ และป้องกัน การเข้าใจผิดเกี่ยวกบัผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึง่
จากการปรับเปลี่ยน Rating Score  ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดบั
คะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที ยกตัวอย่างเช่น  หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่
ที่ระดับ “ผ่านดเียี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานน้ันมีคะแนนในทุก เครื่องมือการประเมิน ทัง้
จากบุคลากรภายใน ผูม้าติดต่อรบับริการจากภายนอก และระดับการเปิดเผยข้อมลูทาง เว็บไซต์ ทั้ง 
3 ด้าน ได้ 95 คะแนนข้ึนไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทยีบกับวิธีการตีความผลการประเมินผ่าน 



Rating  Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดย ไมท่ราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครือ่งมือ แต่ในการตีความผลการประเมิน
ผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะทำให้ ผู้อ่านผลการประเมนิหรือผู้ทีม่ีความสนใจ สามารถทราบถงึ
ระดับคะแนนรายเครือ่งมือของหน่วยงานได้อย่างทันที  และสามารถตีความผลการประเมินได้
ชัดเจนข้ึน ซึ่งจะเป็นประโยชน์กบัการนำผลการประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์ และตีความต่อไป 
ทั้งนี้ การปรบั Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ทีก่ำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่ 
หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดใหผ้ลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวช้ีวัดหรือใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ยงัคง สามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ตอ้งคำนึงถึงการ
จำแนกช่ือ Rating Score ใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 

ผลการประเมินอยู่ในลำดับท่ี 406 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 
 ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 

 

 
 

 



 

 

 



2) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
ดังนี้  

เครื่องมือ  ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลีย่นแปลง 

IIT 1.การปฏิบัตหิน้าที ่ 92.47 99.83 เพิ่มข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 87.41 99.50 เพิ่มข้ึน 

3. การใช้อำนาจ 87.54 99.83 เพิ่มข้ึน 

4. การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 86.39 98.99 เพิ่มข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.02 100.00 เพิ่มข้ึน 

EIT 

6. คุณภาพการดำเนินงาน  77.04 95.44 เพิ่มข้ึน 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  81.70 95.22 เพิ่มข้ึน 

8. การปรบัปรุงระบบการทำงาน 82.15 93.48 เพิ่มข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล  85.28 100.00 เพิ่มข้ึน 

10.  การปอ้งกันการทจุริต 100.00 100.00         คงที่ 

 
คะแนนเฉลี่ย 

 
87.65 98.30 เพ่ิมขึ้น 

 ระดับการประเมนิ A A ผ่านด ี  

 
จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีได้รับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทจุริต  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต (ป ีพ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00/ ปี 
พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00) 3.2 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปรง่ใส (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00)  
จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รบัคะแนนมากกว่า 95.00 คะแนน คือ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 89.34/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 92.92) 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.04/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 89.25)  
จุดอ่อน : ตัวชี้วัดท่ีได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึน้  แต่มีคะแนนน้อยกว่า 95.00 คะแนน คือ  
ตัวช้ีวัดที่ 8.การปรับปรงุระบบการทำงาน(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 82.15/ ปี พ.ศ. 2566 ได้
คะแนน 93.48)   



 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า  
หน่วยงานมผีลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มเีป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมคีวามโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.30 คะแนน  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมนิตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่า ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพฒันาและปรบัปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ ทัง้นี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มผีลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ I2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจใดภายในหน่วยงานทีเ่กิดการ
ให้บรกิารแกผู่้ทีม่ารบับริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ E-Service 
(อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้การเลือกปฏิบัติในภารกิจนัน้ ๆ นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างองิจาก o14) หรอืคู่มือการใหบ้ริการ 
(อ้างอิงจาก o15) หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้แกบุ่คลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเครง่ครัด I7 หน่วยงาน
ควรมีการพฒันาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
(อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพจิารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น I10 หน่วยงานควรจัดให้มกีารประเมิน
เสี่ยงในการทจุริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o34) และกำหนดมาตรการสำหรบัการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสมัฤทธ์ิ I22 หน่วยงานควร
ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรอื
มาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
ให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนญุาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อปอ้งกันมิให้นำทรัพยส์ินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางสว่นตัวหรือพวกพ้อง (อ้างองิจาก i24) I24 หน่วยงาน
ควรระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน โดยตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ่หน้าทีเ่พื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

 
 



ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่า ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพฒันาและปรบัปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเขา้ตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
ep10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 

(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มมีาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดใหบ้รกิารหรือจุดประชาสมัพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น ep12 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซือ้จัดจ้างฯ (อ้างองิจาก o19) พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างองิจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพสัดุรายเดือนหรือรายปี เพือ่แสดงถึงความโปรง่ใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แกบุ่คลากร
ภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) ep13 หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างองิจาก o18) ที่
บุคคลภายนอก หรอืผู้ขอรับบรกิารไมจ่ำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง ep14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างองิจาก o30) ep15 
หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุง่เน้นโครงการ/กจิกรรมที่
เสริมสร้างความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิาร นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทจุริตประจำปีที่มีโครงการ/กจิกรรมเสริมสร้างความโปรง่ใสในการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
es5 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทัง้ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมลู (อ้างอิงจาก o8) โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง es10 หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างองิจาก o28) โดยจัดใหม้ี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี ้ควรเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บรเิวณจุดใหบ้ริการหรือจุดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น es11 หน่วยงาน
ควรมีการสำรวจความพงึพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรงุและพฒันาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิาร (อ้างอิงจาก o17) es12 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างองิจาก 
o19) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพสัดุรายเดือนหรือรายปี เพือ่แสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจให้แกบุ่คลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างองิจาก o21, o22) es15 หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต (อ้างอิงจาก o36) ทีมุ่่งเนน้โครงการ/กจิกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิาร นอกจากนี้ควรมกีารรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทจุริตประจำปีที่มี



โครงการ/กจิกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างองิ
จาก o38)  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่า ได้คะแนนผลการประเมนิตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑท์ี่กำหนด ควรรกัษา
มาตรฐานไว้และควรพฒันาประสทิธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 
ของอบต.ตำบลอุดมธรรม ใน ป ีพ.ศ. 2566 
O34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบดา้นข้อมลู 
ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ในปีพ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อยางนอยประกอบด้วยประเด็น ดังตอไปนี ้
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบรกิารและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพย์สิน ของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
* ที่มีรายละเอียด อย่างนอ้ย 
ประกอบด้วย  
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
(2) การกําหนดผูร้ับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
(3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลาแสดงการวิเคราะห์ขอจํากัดของหน่วยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน ของหนว่ยงานภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดทีเ่ป็น
จุดบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรบัปรุง และพัฒนาต่อ โดยอบต.ฯ ได้ดำเนินการสรปุวิธีการ
นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมช้ีแจงคู่มือการประเมิน ITA ป ีพ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวช้ีวัดตามคู่มือให้บุคลากร 
ทุกกองทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รับทราบเพือ่เตรียมความพรอ้มในการจัดทำเอกสารประกอบการ
ประเมิน 
2. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพื่อเตรียมข้อมลู และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพือ่ตอบ
ตัวช้ีวัดแต่ละรายการ 
3. ทำการจำแนกตัวช้ีวัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

สามารถทำการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนว่ยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็น ไปสูก่ารปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

 



แบบวัด IIT 
i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก

น้อยเพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบ ต่อหน้าที่ มากน้อยเพยีงใด 
i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรพัย์สนิ ของขวัญ ของกำนัลหรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพือ่แลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม ่

i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
 จากบุคคลอื่น ที่อาจสง่ผลใหม้ีการปฏิบัตหิน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่

i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใหเ้งิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
 แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสมัพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่
แบบวัด EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่านโดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย

เพียงใด 
e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญของกำนลั หรอื 

 ผลประโยชน์ (นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรบั) เพื่อแลกกับการ 
 ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม ่

e11 การปฏิบัติหรือการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าทีผ่า่นมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบ้ริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึน้ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัดOIT 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
จากตารางข้างต้นนำไปสูก่ารดำเนิน  
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
(2) การกําหนดผูร้ับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวของ  
(3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี ้

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ  
ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพ  



ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อคำถาม  คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1.  กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมี ประสิทธิภาพ  

IIT ข้อ i1  100 รักษาระดบัคะแนนและคอย 
ปรับปรงุอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะ 
ส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2  99.00 

ข้อ i3  100 

ข้อ i4  100 

ข้อ i5  100 

ข้อ i6  100 

EIT ข้อ e1  95.97   
ปรับปรงุคะแนนให้ดีข้ึนให้ 
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพือ่ให้การปฏิบัตงิานได้ 
สะดวก 

ข้อ e2  95.97  

ข้อ e3  95.97  

ข้อ e4  96.91 

ข้อ e11  95.97  

ข้อ e12  95.97  

ข้อ e15  95.97 

OIT ข้อ o11  100  รักษาระดบัคะแนนและคอย 
ปรับปรงุอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะ 
ส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o12  100 

ข้อ o13  100 

ข้อ o14  100 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ   

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธิภาพ   

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเตา่ เลอืกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ป ี
พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพ พิจารณาจาก ข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บรกิารแกบุ่คคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  มากนอ้ยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่ามีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่คะแนน อยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบท และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองเต่ามีการปฏิบัติงานในระดับที ่ดี แต่ควรปรับปรุงเพื ่อรักษามาตรฐานและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องโดยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่าง มีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
I1 
1.จัดทำแผนผังข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจและติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับ

บริการสามารถเห็นได้ชัด 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้

อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม

กันไม่เลือกปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ    
1.กระบวนการปฏิบัติ 
งานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านปฏิบัตหิรอื
ให้บรกิารแกบุ่คคลภาย 
นอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
 

บุคลากรและประชาชนผู้มา
รับบริการมีความเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิาร
แก่ประชาชน ยัังไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด และยังมีการเลือก
ปฏิบัติในการการใหบ้รกิารอยู่
บ้าง 

1.จัดทำแผนผังข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและติดตั้งไว้ในจุดทีผู่้มารบับริการสามารถเห็นได้ชัด 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าทีทุ่กคนมีจิตสำนึกที่ดีใน 
การใหบ้ริการแกป่ระชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัต ิ

 
ไตรมาสที่1 -
ไตรมาสที่ 4 

ทุกหน่วยงาน 
และสำนัก   ปลัด
เป็นผู้รบัผิดชอบ 

 e1 หน่วยงานปฏิบัตหิรอื 
ให้บรกิารแกท่่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะ 
เวลามากน้อยเพียงใด 
 

 

ประชาชนผูร้ับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกบัหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ากาปฏิบัติงาน/
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนด 

1. กรณียงัไม่มีการจัดทำคู่มือบริการประชาชน ให้ดำเนินการ
จัดทำข้ึน โดยให้ระบุข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. ถ้ามีแล้วใหท้ำกการปรับปรุงคู่มือการให้บริการประชาชน
ใหม่โดยทบทวนข้ันตอนและระยะเวลาทีก่ำหนดไว้เดิมให้มี
ความกระชับมากขึ้น 
3. จัดทำแผ่นผับรูปข้ันตอนที่อ่านเข้าใจ 
ง่ายประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เพจ 
อบต.และมีหนงัสอืถึงผู้นำชุมชนให ้
ประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนทราบ โดย 
ดำเนินการตลอดปงีบประมาณจนครบทุก 
กระบวนงาน 
4. นำคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 เผยแพรท่างเว็บไซต์เพจอบต. 
5. นำคู่มือทีส่ร้างข้ึนมาจัดทำในรปูลงิค์หรอืคิวอาร์โค้ด 
ประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนรบัทราบ 

 
ไตรมาสที่1 -
ไตรมาสที่ 4 

ทุกหน่วยงาน 
และสำนัก   ปลัด
เป็นผู้รบัผิดชอบ 



2. การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชีวั้ดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  
สามารถทำการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในป 

พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบ ประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น 
ไปสู่การใหบริการและระบบ E-Service ดงันี ้ 

แบบวัด IIT 
 i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือใหบ้รกิารแกบุ่คคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ย

เพียงใด  
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย เพียงใด i3. 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการโดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด  
แบบวัด EIT  
e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่านโดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  
e11 การปฏิบัติหรือการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าทีผ่า่นมา มากน้อยเพียงใด  
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบ้ริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้ริการออนไลน์หรือไม่  
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนรว่มปรับปรงุพฒันาการดำเนินงานให้ดีข้ึน มากนอ้ย
เพียงใด  
แบบวัด OIT  
O15 คู่มือหรอืมาตรฐานการให้บริการ  
O16 ข้อมลูเชิงสถิติการให้บริการ  
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบ้รกิาร 
 O18 E-Service  
O30 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม  
จากข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ(2) การกําหนดผูร้ับผิดชอบ หรือผู้ที่
เกี่ยวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ(4) ระยะเวลา 
 
 
 

 

 



 

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
 

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม  

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2.  การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

IIT ข้อ i1  100 ปรับปรงุการใหบ้ริการให้ดีข้ึนผู้บริหาร
ออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน งานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน ข้อ I2  99.00 

ข้อ i3  100 

EIT ข้อ e1  95.97  ปรับปรงุการใหบ้ริการให้ดีข้ึนผู้บริหาร
ออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วนงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน ข้อ e2  95.97  

ข้อ e3  95.97  

ข้อ e5  96.91 

ข้อ e11  95.97  

ข้อ e12  95.97  

ข้อ e13  93.81  

ข้อ e14  96.91 

OIT ข้อ o15  100  รักษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16  100 

ข้อ o17  100 

ข้อ o18  100 

ข้อ o30  100 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเตา่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใหบ้รกิารและระบบ E-Service 
พิจารณาจากข้อคำถาม E5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการต่างๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากนอ้ยเพียงใด และE13 หน่วยงานมีระบบการใหบ้ริการออนไลน์หรือไม่ 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่ามผีลคะแนน E5 อยู่ที่ 95.97 คะแนน และมีข้อค้น
พบว่า ผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยัง
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  ต้องมีการปรับปรงุและพฒันา ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการ ให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพจิารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ควรปรับปรงุและควรพฒันาประสทิธิภาพของการทำงานอย่าง ต่อเนื่อง 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงาน การกระจายอำนาจในการ 
ตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กบัข้าราชการทีใ่ห้บรกิาร ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดม
สมอง และ การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัตริาชการทีแ่ตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อใหก้ารปฏิบัติ
ราชการเป็นไปด้วยความ รวดเร็วและคล่องตัว เพื่อใหป้ระชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

E13 มผีลคะแนน อยู่ที่ 93.81 ข้อค้นพบว่า มีผูร้ับบรกิารหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ีหรือไม่ทราบว่ามรีะบบการใหบ้ริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การ
ให้บรกิารให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติมาตรการในการรักษาระดบัการให้บริการการและระบบ E-Service 

E5 โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการทีห่ลากหลายของประชาชนน้ัน ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนและ บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการ ดำเนินงานแต่ละภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม ต่างๆ ประกาศประชาสัมพันธ์เรื่องการประเมินความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลฯ ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านเว็บไซตห์น่วยงาน และมีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าว
อาจไม่ทั่วถึงองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่าจะดำเนินการปรับปรุง ในเรื่องของการประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ที่ หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่าได้มีการเผยแพร่ช่องทางการ รับฟงัความ
คิดเห็นไว้ทางเว็บไซต์ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่าอย่างสม่ำเสมอ แต่ประชาชน อาจเข้าไม่ถึง
ช่องทางดังกล่าว อบต.ฯ จะดำเนินการทบทวนช่องทางในการแสดง ความคิดเห็นโดยสร้างช่องทางใน
รูปแบบที ่หลากหลายต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในปีงบประมาณพ.ศ.2566  

     E13 โดยกำหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตมิาตรการในการรกัษาระดับการให้บริการการและระบบ E-
Service หน่วยงานควรจัดทำบรกิาร E-Serviceเพิ่มเติมจากที่มีอยูเ่ดิม เพื่อความสะดวกในการติดต่องาน 
การขอรบับริการ และลดการใช้ดุลพินิจในการใหบ้ริการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง บริการE-Service 
ให้รับทราบในหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ เพจอบต.มหีนังสือถึงผู้นำชุมให้ประชาสมัพันธ์เสียงตามสาย 

 
 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ    
2.การใหบ้ริการและ
ระบบ E-Service 

 E5 หน่วยงานมีการ
ทำงานหรือโครงการต่างๆ
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม
มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกบัหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการยังไมก่่อใหเ้กิด 
ประโยชน์กบัประชาชนและ 
ส่วนรวมเท่าที่ควร 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วน
ร่วมในการดำเนินงานแต่ละภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินโครงการหรอืกิจกรรมต่างๆ 
2.ประกาศประชาสัมพันธ์เรื่องการประเมินความพงึพอใจต่อ
การใหบ้ริการของอบตฯ ตามภารกจิของหน่วยงานผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
3. การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวอาจไม่ทั่วถึงอบตจะ
ดำเนินการปรบัปรุงในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ 
หลากหลายช่องทางยิง่ข้ึน 
4. อบตได้มกีารเผยแพร่ช่องทางการบัฟงัความคิดเห็นไว้ทาง
เว็บไซต์ของอบตฯ อย่างสม่ำเสมอ แต่ประชาชนอาจเข้าไม่ถงึ
ช่องทางดังกล่าว อบตฯจะดำเนินการทบทวนช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นโดยสร้างช่องทางในรปูแบบที ่
หลากหลายตอ่ไปในปงีบประมาณ พ.ศ.2567 
5. ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 อบตฯได้ดำเนินโครงการ
ประชุมประชาคมแผนพัฒนาท้องถ่ิน โดยดำเนินครั้งละ 
หมู่บ้าน เพื่อรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน และใน
ปีงบประมาณพ.ศ. 2567 หมู่บ้าน เพือ่รบัฟังความคิดเห็นของ 
ประชาชน และในปงีบประมาณพ.ศ. 2567 หมู่บ้าน เพื่อรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนและในปีงบประมาณพ.ศ.2567 

 
ไตรมาสที่1 -
ไตรมาสที่ 4 

ทุกหน่วยงาน 
และสำนัดปลัดเป็น

ผู้รบัผิดชอบ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ    
2.การใหบ้ริการและ
ระบบ E-Service 

 E13 หน่วยงานมรีะบบ
การใหบ้ริการออนไลน์
หรือไม่  
 

มีผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกบัหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรอืไม่ทราบว่ามีระบบการ 
ให้บรกิารออนไลน์มาใช้ในการ 
ดำเนินการ/การใหบ้รกิารให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ข้ึน 

1.หน่วยงานควรจัดทำบรกิาร E-Serviceเพิ่มเตมิจากที่มีอยู่
เดิม เพื่อความสะดวกในการติดต่องาน การขอรับบริการ และ 
ลดการใช้ดุลพินิจในการใหบ้ริการ 
2.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ ช่องทาง บริการE-Service ให้
รับทราบในหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ เพจเทศบาล มี 
หนังสือถึงผู้นำชุมชนให้ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

 
ไตรมาสที่1 -
ไตรมาสที่ 4 

ทุกหน่วยงาน 
และสำนัก  ปลัดเป็น

ผู้รบัผิดชอบ 

 

 

 

 

 



ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป 

พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบ ประเมิน EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู่
ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมลูข่าวสารภาครัฐ ดังนี้  

แบบวัด EIT  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากนอ้ยเพียงใด  
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัตงิานหรือการใหบ้ริการหรือไม่  
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด  
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ให้ข้อมลู หรือรอ้งเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าทีม่ีการเรียกรบั

สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม่  
แบบวัด OIT  
O1 โครงสร้าง 
 O2 ข้อมลูผูบ้รหิาร  
O3 อำนาจหน้าที่  
O5 ข้อมลูการติดต่อ  
O6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  
O8 Q&A  
O9 Social Network  
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล  
จากข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ(2) การกําหนดผูร้ับผิดชอบ หรือผู้ที่

เกี่ยวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 

 
 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม  

คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

3  ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ  

EIT ข้อ e6  95.97  ปรับปรงุในด้านการ  
ประชาสมัพันธ์โดยใหเ้จ้าหน้าที่ 
จัดลำดับความสำคัญและ  
รายงานใหผู้้บริหารทราบ 

ข้อ e7  95.97 

ข้อ e8  96.94 

ข้อ e9  95.97 

ข้อ e10  93.81 

OIT ข้อ o1  100  รักษาระดบัคะแนนและคอย 
ปรับปรงุอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะ 
ส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o2  100 

ข้อ o3  100 

ข้อ o5  100 

ข้อ o6  100 

ข้อ o7  100 

ข้อ o8  100 

ข้อ o9  100 

ข้อ o10  100 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเตา่ เลอืกใช้การวิเคราะห์การประเมิน 
ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหป์ระเด็นช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ พจิารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงาน
มีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย เพียงใด และ E9 หน่วยงาน
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่ามีผลคะแนนในตัวช้ีวัดข้อคำถาม  
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย 

เพียงใด อยู่ที่  95.97 คะแนน มีข้อค้นพบว่าผูม้ารบับริการหรือมาติดต่อราชการกบัหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง 
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรอืผูร้ับบรกิารได้รบัทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใดอยู่ที ่ 95.97 คะแนน มีข้อค้นพบว่าผู้มารับบริการหรือมาติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย แก่ผู้มา
รับบริการได้ยังไม่ชัดเจน  จึงต้องมีการปรับปรงุและพัฒนา ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร  ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ความสามารถในการสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม จึง
ต้องมีการปรับปรงุให้ประชาชนในพื้นที่มีความ เข้าใจและรบัรู้ข้อมลูข่าวสารของอบต.หนองเต่า
เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบรบิทและ ภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่าที่ได้มกีารจัดต้ังศูนย์ข้อมลูข่าวสาร ของราชการ มีเจ้าหน้าที่
ประชาสมัพันธ์ เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์อบต.ฯ และมีเจ้าหน้าที่ดูแลสือ่สงัคมออนไลน์ของ อบต.ฯ 
จึงควรมกีารมอบหมายใหส้่วนงานภายในหน่วยงานรบัผิดชอบการดูแลงานประชาสัมพันธ์ 
ผู้ดูแลเว็บไซต์ และพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายใหง้านประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานผู้ดูแลเว็บไซต์  เผยแพร่ข้อมลูที่เป็นปจัจบุันและแจง้เจ้าหน้าทีซ่ึ่งเป็นผู้รบัผิดชอบ
หน้าที่ประชาสมัพันธ์โดยเฉพาะ ไม่ควรแบง่ กระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควร
มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงาน ผู้รบัผิดชอบ โดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดงัต่อไปนี ้ 

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราขการ 
พ.ศ. 2540 หรือ กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัการส่งเสริมสิทธิการรบัรู้ข้อมลูข่าวสารของประชาชน  

(2) มมีนุษย์สมัพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ  
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟม้ข้อมลู หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสาร

ของราชการตามที่ กฎหมายกำหนดไว้ได้ 
(5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรงุข้อมลูข่าวสาร

ให้เป็นปัจจุบัน  
(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม  



(7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของราชการได้   

(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่าต่อเนื่อง  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติมาตรการในการยกระดับเพื่อให้ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ  
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่าจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ

เพื่อให้ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 
 E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย 

เพียงใด ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติโดย1.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอบต.ในช่องทางที่
หลากหลายข้ึน เช่นเว็บไซต์ เพจอบต. ผ่านผู้นำชุมชน ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานโดยการจัดทำแนวทางในการใช้งานให้ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งเดมิ
อบต.ฯได้จัดทำคู่มอืการใช้เว็บไซต์ของอบต.ฯไว้แล้วปรบัปรงุข้อมูลพื้นฐานบนเว็บไซต์ให้
ครบถ้วน และเป็นปจัจบุันอบต.ฯ จะทำการสร้าง Line officialAccount เพื่อบริการประชาชน
อีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง 

 E9 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัตมิาตรการในการยกระดับเพื่อให้ช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐโดย.กำชับเน้นย้ำให้พนักงาน ใส่ใจกับการให้บริการ 
ตอบข้อซักถาม ของประชาชนมอบหมายงานให้มเีจ้าหน้าทีส่ำหรับตอบข้อซักถามของประชาชน 
เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกจัดทำแบบประเมินความพงึพอใจ ณ จุดบรกิารประชาชน 
เพื่อใหผู้้รบับริการได้ประเมินทันทีทันใด 

 

 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ    
3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

 E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้มารบับริการหรือมาติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่า ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมลูข่าวสารที่
เผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือ
ผู้รบับริการไดร้ับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 

1.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอบต.ช่องทางที่
หลากหลายข้ึน เช่นเว็บไซต์ เพจอบต. ผ่านผู้นำชุมชน ติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์ฯลฯ 
2.อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยการจัดทำแนวทาง
ในการใช้งานให้ศึกษาก่อนการเข้าใช้งานซึง่เดมิอบต.ฯได้
จัดทำคู่มือการใช้เว็บไซต์ของอบต.ฯไว้แล้ว 
3.ปรบัปรุงข้อมลูพื้นฐานบนเว็บไซต์ให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันอบต.ฯ จะทำการสร้าง Line officialAccount เพือ่
บริการประชาชนอีกหนึง่ช่องทางหนึง่ 

 
ไตรมาสที่1 -
ไตรมาสที่ 4 

ทุกหน่วยงาน 
และสำนัดปลัดเป็น

ผู้รบัผิดชอบ 

 E9 หน่วยงานสามารถ 
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย แก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อย 
เพียงใด 
 

ผู้มารบับริการหรือมาติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่า หน่วยงานยัง
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบาย แก่ผู้มารบับริการ
ได้ยังไม่ชัดเจน 

1.กำชับเน้นย้ำให้พนกังาน ใส่ใจกับการใหบ้รกิาร ตอบข้อ
ซักถาม ของประชาชน 
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่สำหรบัตอบข้อซักถามของ
ประชาชน เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก 
3.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบรกิารประชาชน 
เพื่อใหผู้้รบับริการได้ประเมินทันทีทันใด 

 
ไตรมาสที่1 -
ไตรมาสที่ 4 

ทุกหน่วยงาน 
และสำนักปลัดเป็น

ผู้รบัผิดชอบ 

 



4. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566  

โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แตล่ะ
ประเด็น ไปสู่กระบวนการกํากบัดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ ดังนี้ แบบวัด IIT  

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกบัการใช้ทรัพยส์ินของราชการที่ถูกตอ้งมากน้อย
เพียงใด  

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด  

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรพัย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพยส์ินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด  

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกบัดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อปอ้งกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก น้อยเพียงใด  
แบบวัด OIT กรณีที่มกีารประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นทีเ่กี่ยวกบัการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  
O35 การดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ  

จากข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ
(2) การกําหนดผรูับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัต(ิ4) 

ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม  

คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

4  กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์  สินของ
ราชการ 

IIT ข้อ i19  100.00  รักษาระดบัคะแนนและคอย 
ปรับปรงุอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะ ส่วน
งานทราบเสมอ ข้อ I20  100.00  

ข้อ i21  100.00  

ข้อ i22  96.97 

ข้อ i23  100.00  

ข้อ i24  100.00  

OIT ข้อ o34  100  รักษาระดบัคะแนนและคอย 
ปรับปรงุอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะ ส่วน
งานทราบเสมอ ข้อ o35  100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเตา่ เลอืกใช้การวิเคราะห์การประเมิน 
ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหป์ระเด็นกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจาก ข้อคำถาม i22 บุคคลภายนอกหรอื
ภาคเอกชน มีการนำทรพัย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่ามผีลคะแนนในตัวช้ีวัด ข้อ i22 
อยู่ที่ 96.97 คะแนน ซึง่ตัวช้ีวัดดังกล่าวบุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน บางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกบัการใช้ทรัพยส์ินของราชการบุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน บางรายมี
การขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติอย่างไม่ถูกตอ้งหรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่าจงึกำหนดมาตรการ  ทบทวนและ
ปรับปรงุคู่มือการใช้ทรพัย์สินของทางราชการประชุมช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจถึกระบวนการ
ข้ันตอนในการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการแจง้เวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการใหบุ้คลากรภายนอกทราบขั้นตอนและวิธีการใหท้ราบและให้มอบหมายผูร้ับความ
รับผิดชอบในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจนสิ้นปีงบประมาณให้ผูร้ับผิดชอบ
รายงานสถิติในการใช้ทรัพยส์ิน ปญัหาและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ    
4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพยส์ินของราชการไป
ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากนอ้ย
เพียงใด 

ผู้บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยส์ินของราชการ
บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน บางรายมกีารขอ
ยืมทรัพยส์ินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกบัดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ิน
รวมถึงข้อมลูข่าวสารที่
เผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือ
ผู้รบับริการไดร้ับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 

1.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนช่องทางทีห่ลากหลาย
ข้ึนเช่นเว็บไซต์ เพจอบต.ผ่านผู้นำชุมชน ติดบอรด์
ประชาสมัพันธ์ฯลฯ 
2.อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยการจัดทำแนวทาง
ในการใช้งานให้ศึกษาก่อนการเข้าใช้งานซึง่เดมิอบต.ฯได้
จัดทำคู่มือการใช้เว็บไซต์ของอบต.ฯไว้แล้ว 
3.อำนวยการความสะดวกการขอยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง  

 
ไตรมาสที่1 -
ไตรมาสที่ 4 

ทุกหน่วยงาน 
และสำนัดปลัดเป็น

ผู้รบัผิดชอบ 

 

 

 



5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 

  โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู่
กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง ดังนี้  

แบบวัด IIT 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัตหิน้าที่ มากนอ้ย

เพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากนอ้ยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบกิจ่ายเงินทีเ่ป็นเทจ็ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ทีเ่อื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึง่ มากน้อย

เพียงใด 
แบบวัด OIT  

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปรีอบ 6 เดือน  
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุ  
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ  
o21สรปุผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุรายเดือน  
o22 รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี  
จากข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ(2) การกําหนดผูร้ับผิดชอบ 

หรือผู้ทีเ่กี่ยวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม  

คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

5  กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการ ใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

IIT ข้อ i7  100  ปรับปรงุพฒันาการปฏิบัติหรือการ
ให้บรกิารของเจ้าหน้าดีข้ึนกว่าที่
ผ่านมา ข้อ i8  100  

ข้อ i9  100  

ข้อ i10  96.97 

ข้อ i11  100  

ข้อ i12  100  

OIT ข้อ o11  100  รักษาระดบัคะแนนและคอย 
ปรับปรงุอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะ ส่วน
งานทราบเสมอ ข้อ o12  100 

ข้อ o13  100 

ข้อ o19  100 

ข้อ o20  100 

ข้อ o21  100 

ข้อ o22  100 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง  

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเตา่เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA 
ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i10 
หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อย
เพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่ามผีลคะแนนในตัวช้ีวัดข้อ i10 
หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 96.97  ที่จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 ในประเด็น
กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง พบว่ามีประเด็น 
บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมลูเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รบัผิดชอบเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายไมเ่คยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ    
5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

 I10 หน่วยงานของท่านใช้
จ่ายงบประมาณเพือ่
ประโยชนส์่วนตัวกลุ่มหรือ
พวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรภายในยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติติงาน
บุคลากรภายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รบัผิดชอบ  
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบาง
ราย ไม่เคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

 1.จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและจัดทำสรุปข้อมลูเกี่ยวกบั
งบประมาณของหน่วยงานเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางการสือ่สารต่างๆเช่น 
ช่องทางออนไลน์(Line,Facebook)และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
2. แจง้ผลการใช้จ่ายงบประมาณในทีป่ระชุมประจำเดือนของ 
อบต.ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

 
ไตรมาสที่1 -
ไตรมาสที่ 4 

ทุกหน่วยงาน 
และสำนัดปลัดเป็น

ผู้รบัผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล  
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 

โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะ
ประเด็น ไปสู่กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบรหิารงานบุคคล ดังนี้  

แบบวัด IIT  
i13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตำแหนง่หน้าที่จากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากนอ้ยเพียงใด  
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บงัคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากนอ้ยเพียงใด  
i15ผู้บงัคับบญัชาของท่านมกีารคัดเลือกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น

ธรรม มากน้อยเพียงใด  
i16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ทำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  
i17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเสี่ยงต่อการทจุริตมากน้อยเพียงใด  
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ โยกย้าย เลือ่นตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้

บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ท่าน มากน้อยเพียงใด 
 แบบวัด OIT  
O23 นโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล  
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล  
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ (2) การกําหนด

ผู้รบัผิดชอบ หรือผู้ทีเ่กี่ยวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรอืวิธีการ ปฏิบัต ิ(4) ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
 

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6  กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้ อำนาจ
และการ
บริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i13  100 ปรับปรงุพฒันาให้มกีาร จัดอบรมและปลกูฝงั
คุณธรรม และศึกษาเกี่ยวกับปรับปรงุ
กระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงาน
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี ธรรมาภิบาล 
ภายใต้ตัวช้ีวัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ใน
การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน 
  

ข้อ i14  100 

ข้อ i15  100 

ข้อ i16  100 

ข้อ i17  99.00 

ข้อ i18  100 

ข้อ i27  100 

OIT ข้อ o23  100  รักษาระดบัคะแนนและคอย ปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แตล่ะ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24  100 

ข้อ o25  100 

ข้อ o26  100 

ข้อ o39  100 

ข้อ o40  100 

ข้อ o41  100 

 
 
 
 
 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเตา่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน 
ITA ปี พ.ศ. 2566 รปูแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหป์ระเด็นกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อ i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่ามผีลคะแนนในตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อ i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด การพัฒนาโดย ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการขับเคลือ่นจริยธรรมองค์กหาร
บรหิารส่วนตำบลหนองเต่า ขาดการดำเนินการในลักษณะการฝึกอบรมทีม่ีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลกัสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/สง่เสรมิจริยธรรมของ
หน่วยงาน ซึ่งดำเนินขับเคลือ่นโดยหน่วยงานเอง ไมส่ามารถนำการดำเนินการของหน่วยงาน
อื่นมาตอบได ้  

ดังนั้น องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่าจงึกำหนดมาตรการในการยกระดบั การใช้อำนาจ
โดยนำหลกัการ ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรบัใช้เพื่อใหท้ราบจุดแข็ง และโอกาส
ในการปรับปรงุ (Opportunity for  Improvement : OFI) พร้อมปรบัปรุงกระบวนงานตา
มาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวช้ีวัดที่กำหนด 
และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน ยึดกรอบแนวคิดหลกัสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็น
ระบบ ของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปไดอ้ย่างชัดเจน มเีข็มมุง่และสอดคล้อง
กันทั่วทั้งองค์กร (2)  Sustainable การแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่
วางไว้อย่างเป็นระบบไปสูก่ารปฏิบัติอย่าง สม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
และ (3) Measurableการกำหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผล
การดำเนินงาน เพื่อการปรับปรงุพัฒนาอย่างต่อเนือ่งและยั่งยืน 

 

 

 

 

 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ    
6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

 I14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผูบ้ังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมากน้อง
เพียงใด  
 

มีบุคลากรบางรายใน
หน่วยงานคิดว่า ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจาก
ผู้บังคับบญัชา ต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบญัชา จะมี
การแจง้ใหร้ับทราบ และลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน หาก
บุคลากรท่านใดไม่เห็นด้วยกับการประเมินสามารถร้องทุกข์
และอุทธรณ์ผลการประเมินนั้นได ้
2.อบต.ฯได้มีคำสัง่แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรมให้
คำปรึกษาด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถขอคำปรึกษา ในเรื่อง
ดังกล่าวได ้

 
ไตรมาสที่1 -
ไตรมาสที่ 4 

ทุกหน่วยงาน 
และสำนัดปลัดเป็น

ผู้รบัผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ    
6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 i17 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบญัชาสั่งการให้
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริตมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรภายในยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติติงาน
บุคลากรภายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการให้ทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง หรือมีความ
เสี่ยงตอ่การทุจริต 

1.อบต.ฯ ได้ยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ
บรหิารงานบุคคล 
2.กำชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมหรอืประมวล
จริยธรรม 
1.ส่งเสริมและให้อสิระในการจัดต้ังกลุ่มเพื่อการเฝ้าระวังการ
ทุจริตในหน่วยงานและหากพบมกีารกระทำผิดจริงให้
ดำเนินการทางวินัยต่อผู้กระทำผิดอย่างจริงจัง 
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy และแจง้ให้
บุคลากรถือปฏิบัต ิ
3.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบาย ในเรื่องการไมร่บั
สิ่งของกำนัลใดๆ จากการปฏิบัตหิน้าที ่
4.จัดทำแผนบรหิารความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง เพือ่
ควบคุมความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 
5จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
6.ประเมินผลการดำเนินการรายการข้างต้นและเสนอ
ผู้บังคับบญัชาทราบ 

 
ไตรมาสที่1 -
ไตรมาสที่ 4 

ทุกหน่วยงาน 
และสำนัดปลัดเป็น

ผู้รบัผิดชอบ 



7. กลไกและมาตรการในการแกไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  

ในปี พ.ศ. 2566  
โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบ ประเมิน IIT/EITT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น 

ไปสู่กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 แบบวัด IIT  
i25 ผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและระพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด  
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถปอ้งกันการทจุริตได้จริงมากน้อยเพียงใด  
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรงุการทำงาน เพื่อป้องกันการทจุริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
 i30 หากมีเจ้าหน้าทีก่ระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด  
แบบวัด EIT 
 E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมลู หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามเีจ้าหน้าที่มกีารเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม่  
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปรง่ใสมากขึน้ มากน้อยเพียงใด 
แบบวัด OIT 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมลูเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
o35 การดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำปี 
โปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

จากข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ   (2) การ
กําหนดผูร้ับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัต(ิ4) 
ระยะเวลา 



 
 
 
 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 7 กลไกและมาตรการ
ในการแกไข และ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i25  100 รักษาระดบัคะแนนและคอย ปรับปรงุอัพเดท
ข้อมูลให้แตล่ะ ส่วนงานทราบเสมอ  

ข้อ i26  100 

ข้อ i15  100 

ข้อ i28  100 

ข้อ i29  100 

ข้อ i30  100 

EIT ข้อ E10 100  หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน ์
โดยจัดให้มมีาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมลู
ผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย 

ข้อ E15 90.10 

OIT 

ข้อ o27  100 

รักษาระดบัคะแนนและคอย ปรับปรงุอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o28  100 

ข้อ o29 100 

ข้อ o30  100 

ข้อ o31  100 

  ข้อ o30  100 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 



การ
ประเมิน 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการใน
การแกไข และป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o29   
 
 
 
 
 
 
 
 

รักษาระดบัคะแนนและคอย ปรับปรงุอัพเดท
ข้อมูลให้แตล่ะ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o30   

ข้อ o31   

ข้อ o32   

  ข้อ o33  

  ข้อ o34   

  ข้อ o35   

  ข้อ o36   

  ข้อ o37  

  ข้อ o38   

  ข้อ o42   

  ข้อ o43  

 
 

 
 
 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเตา่เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA 
ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น พิจารณาจากข้อ E15 
หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมลู หรอืร้องเรยีน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าทีม่ีการ
เรียกรับสินบนหรอืทจุริตต่อหน้าที่ หรือไม่   

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่ามผีลคะแนนในตัวช้ีวัด ข้อ E15 90.10   หาก
ท่านพบเห็นการทจุริตทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ ร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ จึงต้องมีการปรับปรงุและพัฒนา โดยด่วน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกบัการพบเห็นการทจุริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจทีจ่ะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนีเ้มื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าอบต.หนองเต่า ได้มีการจัดทำประกาศหลกัเกณฑก์าร
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ พรอ้มกับเผยแพร่คู่มือการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ช่องทางการ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ไว้หลากหลายช่องทาง และมีมาตรการการคุ้มครองข้อมูลของผู้ ร้องเรียนด้วย โดยช่ือของผู้
ร้องเรียนจะถูกปกปิดเป็นความลบัไม่ว่าจะเป็นการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์อบต.ฯ  ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ฯลฯ นอกจากนี้อบต.ฯ ได้ดำเนินการปรับปรงุพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อใหเ้กิด และ ลดโอกาสที่จะเกิดการทจุริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมายอีก ด้วย  

ดังนั้น องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่าจงึกำหนดมาตรการในการยกระดบัเกี่ยวกบัการอำนวยความ
สะดวก  ช่องทางการแจ้งเรือ่งร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ โดยมีช่องทางที่หลากหลายเพื่อเป็นการ
อำนวยความ สะดวกให้กับผู้ที่พบเห็นการทุจริตทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงานขององค์การบรหิารส่วนตำบลหนองเต่า

สามารถแจ้งข้อร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ได้ตามหลกัเกณฑ์และคู่มือ ที่ได้มกีาร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไว้อย่างเปิดเผย เพื่อใหป้ระชาชนทุกคนรับทราบและสามารถเข้าถึงข้อมูลข้ันตอน 

ช่องทาง การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบของเจา้หน้าที่ อีกทัง้ยังเป็นการป้องกันปัญหาเกี่ยวกบั 
การทจุริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชนส์ูงสุดของส่วนรวม และพร้อมให้บริการประชาชน
อย่างเต็มกำลงัความสามารถ โดยจัดทำ มาตรการการป้องกนัและมรีะบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทจุริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิด ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและ สะดวก ที่สำคัญ ต้องมกีารพฒันาทักษะ ความรู้
ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ ปรบัปรุงระบบให้ทันสมัยและมกีาร
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับ   
 
 
 
 



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ    
7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมลู  หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่ 
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มกีาร 
เรียกรับสินบนหรอืทจุริต
ต่อ หน้าที่ หรือไม ่
  

 

บุคลภายนอกหน่วยงาน
ไม่ทราบว่ามี ช่อง
ทางการร้องเรียน 
ช่องทางใดบ้าง และ 
การร้องเรียนนั้น เป็น 
การร้องเรียนทีป่กปิด 
ข้อมูลผู้ร้องเรียน  

หรือไมอ่ย่างไร   
 
 

1. อบต.ฯ มีการ แต่งตั้งคณะกรรมการ ขับเคลื่อนเรือ่ง  
จริยธรรม และการ จัดทำมาตรฐาน ทางจริยธรรม และ  
Dos & Don'ts เพือ่เผยแพร่ให้ บุคลากรภายในและภายนอก
สอดคล้องตามมาตรการ  
2. จัดทำมาตรการ ดำเนินการจัดการความ เสี่ยง การทจุรติ
ประจำปี  จัดให้มกีารแต่งตัง้ คณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม  จัดทำหลักเกณฑ์แสดง ข้ันตอน/วิธีการ/คู่มือ การ
ร้องเรียนการทจุริต และประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าที่  
3 เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ ช่องทางการร้องเรียน การทจุรติ
และประพฤติ  มิชอบหลากหลาย จริยธรรมและ Dos 
&Don'ts เพื่อเผยแพร่ รบัทราบและถือเป็น แนวปฏิบัต ิ 
4.จัดทำหลักเกณฑ์แสดงข้ันตอน/วิธีการ/ คู่มือการรอ้งเรียน
การทจุริตและประพฤติ มิชอบของเจ้าหน้าที่  
 
 
 
 

 
ไตรมาสที่1 -
ไตรมาสที่ 4 

ทุกหน่วยงาน 
และสำนัดปลัดเป็น

ผู้รบัผิดชอบ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ    
7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 e15 หน่วยงานมีการ  
ปรับปรงุองค์กรให้มีความ 
โปรง่ใสมากขึ้น มาก
น้อย  เพียงใด 

หน่วยงานยังไม่มี การสร้าง
ความเข้าใจ สำหรับ
บุคลากร เพื่อ ปรับปรงุ
องค์กรให้มี ความโปร่งใส
มากขึ้น เท่าที่ควร 
 

1.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ ช่องทางการร้องเรียน การทจุรติ
และประพฤติ  มิชอบหลากหลาย จริยธรรมและ Dos 
&Don'ts เพื่อเผยแพร่ ใหบุ้คลากรภายในรับทราบและถือเปน็ 
แนวปฏิบัต ิ 
2.จัดกิจกรรม/โครงการฝกึอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
3.จัดทำหลักเกณฑ์แสดงข้ันตอน/วิธีการ/ คู่มือการรอ้งเรียน
การทจุริตและประพฤติ มิชอบของเจ้าหน้าที่  
4.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบหลากหลายช่องทางให้ประชาชนรับทราบ 
5.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ หรอืกิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไว้ใน แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่ 
สอดคล้องกบัมาตรการทีก่ำหนดไว้ในการ ประเมินความเสี่ยง
การทจุริต รอบ 6 เดอืน ของปีงบประมาณ 
6..เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบดำเนินการแล้ว รายงานผู้บริหาร
ทราบ เพื่อเผยแพรบ่น เว็บไซต์ให้เป็นปจัจบุัน  

 
 

 
ไตรมาสที่1 -
ไตรมาสที่ 4 

ทุกหน่วยงาน 
และสำนัดปลัดเป็น

ผู้รบัผิดชอบ 

 
 

 



ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

 1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  ผูบ้รหิาร เจ้าหน้าที่ ยังขาดความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ ทัศนคติในการทำงาน ความรับผิดชอบ และ ยังมีข้อจำกัดในจำนวน
บุคลากรผูป้ฏิบัติงาน มบีุคลากรไม่เพียงพอต่อการทำงานทีจ่ะให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานอย่างสงูสุด  
 2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก และไมส่ามารถจัดเก็บรายได้ตามทีต่ั้งเป้าหมายไว้  
 3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยงัไม่มสีนใจในเรื่องเทคโนโลยีเท่าที่ควร เนื่องจากเป็นเรื่องที่ไม่ถนัดและไม่คล่องตัว เนื่องจากยงัไม่มี ระเบียบฯ และข้อกฎหมายที่
รองรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าทีโ่ดยการใช้เทคโนโลยีในบางงาน/บางบริการ  
 4. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนท่ี......พื้นทีส่่วนมากยงัเป็นพื้นทีเ่ป็นที่สำหรบัที่อยูอ่าศัยและเป็นพื้นที่เศรษฐกิจ สำหรบัค้าขายสินค้าและบริการ และมี พื้นที่บางส่วนเป็นพื้นที่
เกษตรกรรม  
 5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี. เศรษฐกจิมเีพียงพื้นที่การจำหน่ายขายสินค้าและบริการ ตลาดสด องค์การบรหิารส่วนตำบลหนอง
เต่าจำหน่ายพืชผลทางการเกษตรจากประชาชนในพื้นที่และประชาชนซึ่งอาศัยอยู่พื้นที่ข้างเคียง แต่ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ใน พื้นที่ ส่วนมากคนในพื้นทีจ่ะเป็น
ผู้สงูอายุ และการดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ประกอบอาชีพรบัราชการ และอาชีพค้าขาย เป็นส่วนมาก   
 
 


