
 

 
 
 

รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 
 

อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่าดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

 
 
 สำนักปลัด  

1.เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. และจัดข้อมูลช่องทางการติดต่อ
ผู้บริหารสูงสุด รองผู้บริหารสูงสุด ข้าราชการประจำ
หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้
ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน โดย
อย่างน้อยประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุด และรอง
ผู้บริหารสูงสุด พร้อมกับแสดงข้อมูล อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล  ตำแหน่ง  รูปถ่าย และ
ช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์  
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

๑.เปิดเผยข้อมูลของผู้บริหารให้
ชัดเจนและเผยแพร่ พร้อมกับแสดง
ข้อมูล อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
ชื่อ-นามสกุล  ตำแหน่ง  รูปถ่าย 
และช่องทางการติดต่อของผู้บริหาร
แต่ละคนเพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน. ดำเนินการเมื่อวันที่
10 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 
 

 
 
 
 



 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้ อ มู ล ใน ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดทำข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้จัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได ้

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หนว่ยงาน ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 
๒ .ผู้ บ ริห ารกำกับติ ดตามการดำเนิ นการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑.จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติ
สำหรับเจ้าหน้าที่และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ดำเนินการ
เมื่อวันที่10 เดือนกุมภาพันธ์.พ.ศ
2566 

- การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำข้อ
มูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้สำนัก 
ปลัดรวบรวม 

1.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล้ว 
เจา้หน้าที่ทุกภารกิจงาน วางแผนการ
ดำเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ 
ระยะเวลาที่ดำเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
สำนักปลัด  
2.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน  
3.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
4.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
5. รายงานผู้บริหาร 
6. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 2565 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงาน
ต า ม แ ผ น ด ำ เนิ น ง า น ร อ บ  6  เดื อ น  ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565ภายในเดือนเมษายน 
2566 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายในเดือน
ธันวาคม 2566 
4 .ผู้ บ ริห ารกำกับติ ดตามการดำเนิ นการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

๑ .จั ดทำแผนการดำเนิ น งาน
ข้อบัญญัติงบประมาณ แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณและเผยแพร่
บ น เว็ บ ไซ ต์ ข อ งห น่ ว ย งาน .
ดำเนินการเมื่อ 
วันที่10เดือนตุลาคม พ.ศ.2566 

 
 



 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

E1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

 เป็นไปตามขั้นตอน
ที่กำหนด  

 เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

สำนักปลัด กองคลัง กอง
ช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติด
ต่อให้มีมากกว่า 1 ช่องทาง 
และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงานที่อยู่สำนักงาน 
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องดำเนินการ 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพั
นธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
รายงานสรุปจำนวนช่องทางการติดต่
อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติ
ดต่อหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
2.ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยง
านประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานในทุกภารกิจงาน 
และกำชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผลกา
รดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเ
นื่อง 

๑..จัดให้มีขั้นตอนการทำงานของ
ผู้ใช้บริการ และประสัมพันธ์ช่อง
ทางการติดต่อไดข้องหน่วยงาน 
ได้แก่ 
http://www.nongtaoubon.go.th 
หน่วยงาน ที่อยู่สำนักงาน เบอร์
โทรศัพท์หน่วยงาน    เบอร์โทรศัพท์
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ หน่วยงาน 
ดำเนินการเมื่อวันที่. 
1 เดือนกุมภาพันธ์.พ.ศ.2566 

E2 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด กองคลัง กอง
ช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ 
เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับ
บริการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
2.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากที่สุด 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการป
ระชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
2.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มี
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทยีมกัน 

๑..จัดให้มีช่องทางการติดต่อได้ของ
หน่วยงาน ได้แก่ 
http://www.nongtaoubon.go.th
หน่วยงานที่อยู่สำนักงาน เบอร์
โทรศัพท์หน่วยงาน    เบอร์โทรศัพท์
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ หน่วยงาน 
ดำเนินการเมื่อวันที่. 
1 เดือนกุมภาพันธ์.พ.ศ.2566 



E5 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการ
ดำเนินงาน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด 

สำนักปลัด กองคลัง กอง
ช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า 1 ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์    ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
2.ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

๑..จัดให้มีช่องทางการติดต่อได้ของ
หน่วยงาน ได้แก่ 
http://www.nongtaoubon.go.th 
หน่วยงานที่อยู่สำนักงาน  เบอร์
โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
หน่วยงาน ดำเนินการเมื่อวันที่. 
1 เดือนกุมภาพันธ์.พ.ศ.2566 

 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

E7 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
2.ผู้บริหารกำชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

๑.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน
ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

http://www.nongtaoubon.go.th 
ดำเนินการเมื่อวันที่ 10 เดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ2566 

E8 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีช่องทางรับฟังคำ
ติชมหรือความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 

สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบ
อย่างสม่ำเสมอ 
2.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทาง
ในการรับฟังความคิดเห็นหรือคำติชม
ในการให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่
รายงานผู้บริหารทุก 6 เดือน ภายใน

๑.จัดให้มีช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้ง
สำนักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์ 
http://www.nongtaoubon.go.th 
ดำเนินการเมื่อวันที่ 10 เดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 



2.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกปี 

E9 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการชี้แจงและ
ตอบคำถามเมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 
 

สำนักปลัด 
ภารกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกปี 
2.ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการของเจ้าหน้าที่ทุก 6 เดือน
ตามกำหนด 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบ
ข้อสักถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการ
ตอบข้อซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
http://www.nongtaoubon.go.th  
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบ 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน วันที่ 
10 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2566..... 

E10หน่วยงานที่ท่านติด
ต่อมีช่องทางให้ผู้มาติดต่
อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

สำนักปลัด  
 

1.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอืน่ๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
2.ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

๑.มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดย
แยกจากเรื่องร้องเรียน ทางเว็บไซต์ 
http://www.nongtaoubon.go.th 
ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์. 
ดำเนินการเมื่อวันที่ 
10 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

 E11 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง 
เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้ง
สำนักงาน หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็น
บนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการใน

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างสม่ำเสมอ 
 
 

1.จัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้ง
สำนักงาน ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
บนหน้าเว็บไซต์เรื่องร้องเรียน ทาง
เว็บไซต์ www.nongtaoubon.go.th 
หน่วยงาน หรือช่องทางอ่ืนๆ ดำเนินการ 
วันที่10 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 



ภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความ
พึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  
2.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 
 

2.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มี
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น
หรอืคำติชมในการให้บริการ และ
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก 6 
เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

E12 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสัก
ถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
3.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

1.เจ้าหน้าที่รายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
ผู้บริหารทราบทุก 6 เดือนภายใน
เดอืนเมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกปี 
2.ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการของเจ้าหน้าที่ทุก 6 
เดือนตามกำหนด 

๑.จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานการ
ดำเนินงานและประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การดำเนินงานในเว็บไซต์ หน่วยงาน
เว็บไซต์ www.nongtaoubon.go.th 
ดำเนินการเมื่อวันที่ 10.เดือนมกราคม 
พ.ศ.2566 

E14 หน่วยงานที่ทา่น
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.จัดให้มีเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการ  
2.ประชาสัมพันธ์เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานในหน่วยงานให้บุคคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
การประชาสัมพันธ์ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ในหน่วยงานให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์ ไตรมา
สละ ๑ ครั้ง 
2.ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการของเจ้าหน้าที่ทุกไตร
มาส 

๑.ประระชาสัมพันธ์เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานในเว็บไซต์
หน่วยงาน www.nongtaoubon.go.th 
ให้บุคคลภายนอกรับทราบอย่าง
สม่ำเสมอ ดำเนินการเมื่อวันที่ 10.เดือน
มกราคม พ.ศ.2566 



E15 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
การดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ติดต่อ  การให้บริการ การทุจริต ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องรอ้งเรียนอื่นๆ มากกว่า 1 ช่องทาง 
เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ 
ทางไปรษณีย์ 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ การให้บริการใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบอย่าง 
สม่ำเสมอ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานกา
รประชาสัมพันธ์ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ การให้บริการ ในหน่วยงาน
ให้ผู้บริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
2.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนิน
การของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

1.จัดช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ติดต่อการให้บริการ การทุจริต ให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้นโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ ทางเว็บไซต์หน่วยงาน
เว็บไซต์ www.nongtaoubon.go.th 
ทางโทรศัพท์  
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ การ
ให้บริการในหน่วยงานให้บุคคลภายนอก
รับทราบอย่างสมำ่เสมอดำเนินการ
วันที่10เดือนมกราคม พ.ศ.2566 

 


